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Wenn die Ddamme brechen

PR-Beraterin Helga Tomaschtik tber die besten Strategien
fir die Bewaltigung von Kommunikations-Krisen

Knsen sind eng mitwirt-
schaftlichem Handeln
verbunden. Denn Wirt-
schaften bedentet Agieren.
Und wer agiert, ist angreif-
bar, kann Fehler machen
oder Misserfolge erleben.

Aber er kannauch erfolg-
reichsein.Nochkein Unter-
nehmenhatsichandieSpit-
ze gewartet oder gezogert.
Peter Brabeck-Lemanthe,
ChefvonNestlé, driickie die
Philesophiekiirzlich so aus:
»Ein Unternehmen muss
wachsen. Wenn es nicht
wilchst, setzt es den ersten
Schritt zum Untergang.”
Wer Entscheidungen trifft,
geht damit auch unweiger-
lich ein Risiko ein.

Risiko kann in die Krise
fithren, muss es aber nicht.
Der alte Wiener Vorstadt-
Spruch,,ZuTode geftirchtet
ist auch gestorben”, bringt
es sarkastisch auf den
Punkt. Krisensind nichtim-
mervermeidbar; vonzuvie-
len — oft gar nicht beein-

flussbaren - Parametern
héngt wirtschaftliches

Handeln heutzutage ab.

Wasjedochzuvermeiden
ist, ist eine Kommunikati-
onskrise. Denn die Unter-
nehmen kennen in der Re-
gel einen groRen Teil ihres
Gefahrenpotenzials  und
konntensichdaheraufviele
Entwicklungen vorberei-
ten. Risikoanalysen und
entsprechendeNotfallspli-
ne, die auch die Kommiuni-
kation abdecken, sind die
beste Vorbeugung, Viele
Risken sind offensichtlich.
Sowirdjedereinsehen, dass
etwa Speditionen, Fluglini-
enund Raffinerie-Betreiber
stark bedroht sind.

NATURLICHE KRISE Warum
es dennoch immer wieder
zum Kommunikationsver-
sagen in der Krise kommt,
liegr in der Natur des Men-
schen. ,Bei uns kann so et-
was nicht passieren, lautet
der Standardsatz. Und

.dann istmeistens auch eine

gute Portion Unterschit-
zung mit im Spiel. Der Ver-
lauf der Krise wird nicht
ernst genommen, die Hart-
ndckigkeit der Medien
falsch beurteilt und ganz
allgemein das Aufkldrungs-
bediirinis der Offentlich-
keitnichtrichtig bewertet.
Wer mitten im Problem-
fall bemerkt, dass in der
Kommunikation ~ etwas
schief [duft, kann kaum
mehr agieren. Zur unter-
nehmerischen Schwierig-
keit kommt das Kommuni-

‘kationsproblem. Ohne vor-

bereitete Abldufe wird jede
Malnahme zum Ritt iiber
den Bodensee.

Helga Tomaschiik ist geschiifts-
fiihrende Gesellschafterin der
PR-Agentur Lang & Tomaschtik
Communications.
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