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MEDIENBEOBACHTUNG

GASTEOMMENTAR
Diplomatie mit Wahrheit verbinden

Helga Tomaschtik iiber den Grund, warum klare Aussagen
im Berufsleben unangenehm, aber konfrontationsfreier sind

J5chiin, dass Sie mit die-
sem  Projekt gerade auf
mich zukommen!* ,Das
klingt wirklich sehr interes-
sant." ,Wire fein, wenn wir
das zusammen machen
konnten.” ,Ich werde jetzt
intensiv itber die Details
nachdenken.” Diese Sitze
klingen vordergriindig
freundlich, in Wahrheit
sindsie ein Begrabniserster
Klasse fiirdie Idee, die gera-
devorgestellt wurde.

Die durch gute Worte bis
zur  Unkenntlichkeil ge-
tarnte Abwehr ist noch im-
mer fixer Bestandteil der
Business-Kultur. Sie ist
schwerauszurotten, weilsie
[iir den Moment einen-an-
genehmen Vorteil bringt.
Die Gespréchspariner be-
enden dds Meeling mit Si-
cherheit harmonisch.

Die Vorgehensweise hal
allerdings einen méchtigen
Haken. Wer nicht sagt, was
er wirklich denkt, ist auf
dembesten Weg, sich einen
neuen Feind zu schaffen,
Das Gegentiber geht mit
dem Glauben aus dem Ge-
spriich, die Idee wire auf
Zustimmung  gestolen,
und wird das Projekt hurtig
vorantreiben.  Konzepte
werden {iberarbeitet, Zeit-
und Kostenpline adaptiert.
Mit einem Wort: Es wird ei-
ne Menge Kraft in Hinblick
auf die vermeintliche Reali-
sierung investiert,

ENTTAUSCHUNG  Trgend-
wann wird dem Ideen-Ent-
wiclkler klar, dass die Dinge
ganz anders liegen — und
schon hat man seinen
Image-Schaden.  Enttiu-

schung ist eine méchtige
Emotion, die viel bewegt.
Zu glauben, dass der Faux-
pas ohne Wirkung bleibt,
wire naiv.

BeiderKonfrontationmit
Ansinnen, denen man kei-
nesfalls ndher{reten will, ist
es daher ratsam, das auch
klar auszusprechen. Zu sa-
gen ,Dieldeeistgut. Ich will
mich aber nicht beteiligen,
weil .. ." mag zwar im Au-
genblick unerfreulich sein.
Auflange Sicht ist es aufje-
den Fall die beste Lisung.
Helga Tomaschtik betreut mit
ihrer PR-Agentur Lang & To-

muaschtik Kunden wie Raiffei-
sen, AWD und Novomatic.
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