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Lang & Tomaschtik Communications: neues Leitbild — der Fingerprint
der Agentur

e LTC présentiert Agenturleitbild im handlichen Format
e Studien belegen: Return on Invest um 29 Prozent hoher

e 16 Prozent hohere Kundenzufriedenheit

Die PR-Agentur Lang & Tomaschtik Communications préasentierte sich mit einem neuen Leitbild. Dr.
Christian Lang, geschéftsflihnrender Gesellschafter: ,Fur uns ist das Leithild mehr als eine
Aneinanderreihung von Floskeln. Wir leben unsere Werte und Prinzipien und sie sind die Grundlage
dafiir, wie wir mit unseren Kunden und Partner zusammenarbeiten.“ Der in griin weil} gehaltene LTC-
Guide ist gerade so groB, dass er in jeder Hand- oder Brusttasche Platz findet. Christian Lang: “Auf 32
Seiten findet sich unser Selbstverstdndnis als PR-Agentur und Team wieder. Mit unseren
Fingerabdriicken unterstreichen wir unsere Individualititt und stehen gleichzeitig flir unseren
Qualitatsanspruch ein.* Entwickelt wurde das LTC-Leitbild unter Einbeziehung des gesamten Teams.
Mag. Helga Tomaschtik, geschéftsfiinrende Gesellschafterin: ,Bei der Erstellung eines Leitbildes kann
man wahrhaftig sagen, dass der Weg das Ziel ist. Die Mitarbeiter missen sich im Leitbild wiederfinden!
Oktroyiert werden kann da gar nichts.” Interessenten konnen den LTC-Leithildguide bei Alexandra

Vucsina-Valla unter alexandra.vucsina@lang-tomaschtik.cc bestellen.

Das Leitbild als Kommunikationsgrundlage

Leithilder werden vielfach auch als das ,Grundgesetz* oder ,die zehn Gebote" einer Organisation
bezeichnet. Das Unternehmensleithild als ,realistisches Idealbild* ist ein hilfreiches Instrument — es
fungiert als Orientierungsrahmen fiir Mitarbeiter, Kunden und Geschéftspartner und dient als
Kommunikationsgrundlage. ,Das Leitbild unterstiitzt also die Identitatsbildung in der Organisation. ES
starkt den inneren Zusammenhalt der Mitglieder und tragt bei den einzelnen Mitarbeitern zur

Identifikation mit dem Unternehmen bei*, so Christian Lang.



Zufriedenere Kunden und hoherer Return on Invest

In der Literatur zu diesem Thema, findet man beispielsweise in ,The human Capital Edge” von Bruce N.
Pfau und Ira T. Kay, die Feststellung, dass Unternehmen, in denen die Mitarbeiter das Leithild kennen,
verstehen und umsetzen der Return on Invest um 29 Prozent hoher ist als bei Konkurrenten ohne
Leithild. Professor Hugh Davidson schreibt in seinem Buch ,The Committed Enterprise* gar von einer
16 Prozent hoheren Kundenzufriedenheit als im Marktdurchschnitt. Helga Tomaschtik: ,Sieht man aber
von Statistiken ab, lasst sich eines feststellen, ein zum Leben erwecktes Leithild macht aus einem

Unternehmen eine ,Marke", es erzeugt Individualitat und Einzigartigkeit.”

Definition und Implementierung — eine Herausforderung?

Inwieweit die Erarbeitung der Definition des Leitbildes Chefsache ist beziehungsweise ob die
Belegschaft beteiligt wird, hangt in den meisten Féllen davon ab, ob ein Unternehmen gerade neu
gegrindet wurde und wie viele Mitglieder das gesamte Team zahlt. Um das Verstandnis des Leithildes
zu fordern, ist es sinnvoll, die Mitarbeiter an der Erarbeitung zu beteiligen. Diese Vorgehensweise
erleichtert in Folge auch die Implementierung, da in der Regel ein Leitbild keine Manifestierung des Ist-
Zustandes bedeutet und mit der Einflihrung Veranderungen in der Unternehmenskultur und der

Verhaltensweisen bei Mitarbeitern und Flihrungskraften verbunden sind.

Das gleiche Leitbild ein ,,Leben* lang?

Christian Lang: ,Das Leitbild eines Unternehmens ist langfristig und dauerhaft ausgelegt. Ein Leitbild,
das kurzfristig grundsatzlichen Anderungen unterliegt ist weder glaubwiirdig noch sinnvoll. Dennoch
sollte nach ein bis zwei Jahren eine Reflexion vorgenommen werden um den dadurch entstandenen

Nutzen und die Verénderungen herauszuarbeiten*.

Uber Lang & Tomaschtik Communications

Die Full Service-Agentur Lang & Tomaschtik Communications bietet Unternehmen und nationalen
sowie internationalen Organisationen hdchste Beratungsqualitt. Zu den Kunden z&hlen unter anderen
AWD Gesellschatft fir Wirtschaftsheratung, ibis acam, LS Lehner Schdlmberger, Meinl Success Finanz
AG, Novomatic, Raiffeisen Bausparkasse, Raiffeisen Investment AG, Schrack Seconet, VAV

Versicherungs-Aktiengesellschaft.
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